15.11.2005 ORF

PROGRAMMRICHTLINIEN (P-RL)

Allgemeine Richtlinien des Osterreichischen Rundfunks (ORF) fiir Programm-
gestaltung, Programmerstellung und Programmkoordinierung in HoOrfunk,
Fernsehen, Onlinediensten und Teletext

Einleitung

GemaR § 23 Abs. 2 Z 1 ORF-G' obliegt dem/der Generaldirektor/in die Festlegung allge-
meiner Richtlinien fir die Programmgestaltung, Programmerstellung und Programmkoor-
dinierung in Horfunk und Fernsehen (Programmrichtlinien, P-RL) mit Zustimmung des Stif-
tungsrats. Die derzeit geltenden Programmrichtlinien wurden per 1.7.1976 in Kraft gesetzt.
Sie sind fur die Direktoren/Direktorinnen, Landesdirektoren/Landesdirektorinnen und alle
programmgestaltenden Mitarbeiter/innen des ORF verbindlich. Im Zuge der Umgestaltung
der Rechtsgrundlagen des ORF im Jahr 2001 wurde auch der gesetzliche Programmauftrag
wesentlich detaillierter gefasst. Da die Programmrichtlinien die einzelnen Gesetzesauftrage
naher ausgestalten sollen, waren sie anzupassen. Die aktuelle Rechtslage hat ebenso Ein-
gang in die vorliegenden Programmrichtlinien gefunden wie die nach der Novellierung im
ORF erarbeiteten ,,Leitlinien flr die Programmarbeit im ORF“. Dem waren ,,Grundsatze des
ORF betreffend seine Haltung zu Gewalt und Obszonitat in Radio und Fernsehen (1993),
eine Position des Unternehmens zum 6ffentlichen Auftrag (1997), Vorschlage der friiheren
Horer- und Sehervertretung fur die Darstellung von Gewalt und des hdchstpersdnlichen
Lebensbereichs (2001) und eine Zusammenfassung aller ORF-Richtlinien und Regulative
zu ,,Gewalt im TV* (2002) vorangegangen. SchlieBlich wurde Judikatur der H6chstgerichte
und der Rechtsaufsichtsbehdérden (Kommission zur Wahrung des Rundfunkgesetzes, RFK,
und in der Folge Bundeskommuniktionssenat, BKS) berlcksichtigt sowie in Bereichen, in
denen keine Gesetzesmaterialien oder Entscheidungen zur Verfligung stehen, addaquate
Erwdgungen zu in der Praxis auftretenden Fragen angestellt. Trotz ihrer rechtlichen Qua-
lifikation als (dienstrechtliche) Weisung wurden die Programmrichtlinien von der RFK als
MaBstab fir die Beurteilung der Einhaltung des gesetzlichen Programmauftrags heran-
gezogen. lhre Verletzung stellt nach deren Spruchpraxis noch keine Gesetzesverletzung
dar, wohl aber ein Indiz daflr. Mit den Programmrichtlinien beschreibt der ORF, wie er die
Grundsatze und Auftrage des dffentlich-rechtlichen Rundfunks in Osterreich umsetzen will:
mit einem qualitatsvollen und vielfaltigen Programm fir alle.

' Das frihere Rundfunkgesetz (RFG), wieder verlautbart in BGBI. Nr. 379/1984, flihrt seit der Novelle BGBI. | Nr. 83/2001 den
Titel ,,Bundesgesetz Uber den Osterreichischen Rundfunk (ORF-Gesetz, ORF-G)“. Soweit nicht anders angegeben, beziehen
sich alle Gesetzeszitate auf das ORF-G.



Praambel

Der offentlich-rechtliche ORF will mit der Summe seiner Angebote und Dienstleistungen
einen unverzichtbaren Beitrag zur Férderung der dsterreichischen Identitat im Blickwinkel
der europaischen Geschichte und Integration leisten. Er hat den Auftrag, durch sein viel-
seitiges und breit gefachertes ,Programm fir alle” zur freien individuellen und 6ffentlichen
Meinungsbildung nach demokratischen Grundsatzen anzuregen sowie sich um Qualitat,
Innovation, Integration, Gleichberechtigung und Verstandigung zu bemihen. Der ORF hat
dazu ein Gesamtangebot in Horfunk, Fernsehen, Online? und Teletext zu erstellen. Beson-
ders in den Bereichen Information, Kultur und Wissenschaft haben sich die Programme des
ORF durch hohe Qualitat auszuzeichnen. Es ist Ziel des ORF, das relevante regionale, natio-
nale, europadische und internationale Geschehen im Sinne gréBtmaodglicher Meinungsvielfalt
abzubilden und zu reflektieren. Die Angebote und Dienstleistungen des ORF richten sich an
die Vielfalt der Interessen des gesamten Publikums. Er tragt dadurch zum Zusammenhalt
des Gemeinwesens bei. Mit dem Bundesverfassungsgesetz vom 10. Juli 1974 Uber die Si-
cherung der Unabhangigkeit des Rundfunks, BGBI. Nr. 396/1974, und dem ORFG ist Unab-
hangigkeit garantiert und sind Freirdume abgesteckt, die fir die Erflllung des 6ffentlichen
Auftrags in einer freien, demokratischen und pluralistischen Gesellschaft unerlasslich sind.
Das Publikum rechnet damit, dass der ORF die garantierten Freiheiten zur Bewaltigung
seiner Aufgaben nutzt. Das Publikum erwartet aber auch, dass seinen im Programmauftrag
und in den besonderen Auftragen genannten BedUrfnissen entsprochen wird und seine
Winsche berticksichtigt werden. So hat sich der ORF um Programmangebote zu bemuhen,
die ausgewogen sind, das heif3t, anspruchsvolle und massenattraktive Sendungen zu ent-
halten haben, und somit die Interessenvielfalt des gesamten Publikums abdecken.

Begriffsbestimmungen

Die Begriffe ,,Programmgestaltung®, ,,Programmerstellung” und ,,Programmkoordinierung“
(88 21 Abs. 2 Z Tund 23 Abs. 2 Z 1) beziehen sich nach diesen Programmrichtlinien auf die
Gesetzesauftrage nach den §§ 4 bis 6 und 10 (Programmauftrag, besondere Auftrdge,
Aufrufe, Allgemeine Grundsatze und Jugendschutz)® und haben folgende Bedeutung:

Programmagestaltung: Erarbeitung von Inhalt und Form der Programmelemente (Sendun-
gen) bzw. Inhalt der Online- und Teletextangebote. Setzt sich eine Sendung aus mehreren
Beitrdagen zusammen, so wird die Gestaltung der Einzelbeitrage als Einzelgestaltung, die
Gestaltung der Sendung als Gesamtgestaltung bezeichnet. Im Internet werden Einzelbei-
trage als Storys bezeichnet.

2 Der offentlich-rechtliche Auftrag umfasst gemaB & 1 Abs. 2 den technischen Versorgungsauftrag, den Programmauftrag
und - im Rundfunkbereich - besondere Auftrdge. Ebenfalls Bestandteil des 6ffentlichen Auftrags (namlich des Versorgungs-
auftrags) ist die Veranstaltung der mit den Rundfunkprogrammen in Zusammenhang stehenden Online- und Teletextdienste,
die zur Erflllung des inhaltlichen Auftrags nach § 4 dienen (§ 3 Abs. 5). Dadurch kommt zum Ausdruck, dass der gemein-
wohlverpflichtete ORF seine Inhalte auch in neuen Kommunikationsplattformen wie z. B. Online anzubieten hat und dadurch
einerseits veranderten medialen Nutzungsmaoglichkeiten seines Publikums Rechnung tragen, andererseits an den Mdglichkei-
ten solcher neuen Dienste teilhaben soll. Ob wohl sich die gesetzliche Verpflichtung zur Festlegung allgemeiner Richtlinien
gemaB § 23 Abs. 2 Z 1 lediglich auf Hérfunk und Fernsehen bezieht, sind die hier festgelegten Standards (sinngemaB) auch
bei der Gestaltung der Onlinedienste und Teletextangebote des ORF zu beachten

3 Hinsichtlich der Bestimmungen des 3. Abschnitts des ORF-G (§§ 13-17, Werbung und Patronanzsendungen) bestehen
gesonderte Regulative.



Programmerstellung: Zusammenstellung von Programmelementen zu Hérfunk- und Fern-
sehprogrammen; Zusammenstellung redaktioneller Inhalte zu mit den Rundfunkprogram-
men des ORF in Zusammenhang stehenden Onlinediensten und Teletextangeboten.

Programmkoordinierung: Abstimmung aller Programme und Dienste auf Grund des ORF-G,
der Jahressendeschemen, der langfristigen Programmpléne sowie der Empfehlungen von
Publikums- und Stiftungsrat zu einem medialen Gesamtangebot des ORF.

1. PROGRAMMGESTALTUNG
Gesetzlicher Programmauftrag

1.1. Der gesetzliche Programmauftrag (§ 4) richtet sich an alle Medien des ORF insge-
samt, strebt ein differenziertes Gesamtangebot von Information, Kultur, Unterhal-
tung und Sport fir alle an, das sich an der Vielfalt der Interessen aller Horer/innen
und Seher/innen zu orientieren und diese ausgewogen zu bertcksichtigen hat. Das
Gesetz detailliert den Programmauftrag hinsichtlich einzelner Programmkategorien,
stellt dabei Ziele auf und enthalt Qualitdtsanforderungen. Besondere Auftrage
(& 5) und Programmgrundsatze (§ 10) sind fir das Verstdandnis des gesetzlichen
Programmauftrags ebenso mit zu berlcksichtigen wie die Unabhangigkeit der jour-
nalistischen Mitarbeiter/innen und Organe des ORF. Alle diese Bestimmungen sind
als programmatische Leitlinien zu verstehen, bei deren Umsetzung in den einzelnen
Sendungen erheblicher Gestaltungsspielraum besteht. Die einzelnen Auftrage kén-
neninderProgrammwirklichkeit nichtimmer scharf voneinander abgegrenzt werden.
So vermitteln z. B. auch Kultur und Unterhaltungsangebote Information; anderseits
kénnen auch Informations- und Bildungssendungen unterhaltend sein. Die Umset-
zung des gesetzlichen Programmauftrags erfordert eine wertende Gesamtschau
aller Einzelauftrage auf der Grundlage der Zielbestimmung des § 1 Abs. 3%

Qualitadtsauftrag

1.2. Das mediale Gesamtangebot des ORF hat sich um Qualitat zu bemihen, wobei
insbesondere die Sendungen in den Bereichen Information, Kultur und Wissenschaft
vom Gesetzgeber hervorgehoben wurden (Verpflichtung zu ,hoher Qualitat®).
Die Kriterien fUr die Beurteilung der Qualitat ergeben sich aus dem gesetzlichen
Programmauftrag und dem allgemeinen Begriffsverstandnis. Der allgemeine Quali-
tatsauftrag ist nach seinem Zweck auszulegen: die Unverwechselbarkeit des ORF in
Inhalt und Auftritt im Wettbewerb mit den kommerziellen Veranstaltern.

4 Der Osterreichische Rundfunk hat bei Erfiillung seines Auftrags auf die Grundsatze der ésterreichischen Verfassungsord-
nung, insbesondere auf die bundesstaatliche Gliederung nach dem Grundsatz der Gleichbehandlung der Lander, sowie auf
den Grundsatz der Freiheit der Kunst Bedacht zu nehmen und die Sicherung der Objektivitat und Unparteilichkeit der Be-
richterstattung, der Bertcksichtigung der Meinungsvielfalt und der Ausgewogenheit der Programme sowie die Unabhangig-
keit von Personen und Organen des Osterreichischen Rundfunks, die mit der Besorgung der Aufgaben des Osterreichischen
Rundfunks beauftragt sind, gemaB den Bestimmungen dieses Bundesgesetzes zu gewahrleisten.”



1.2..

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

Die ORF-Angebote haben auf verbindlichen programmlichen Grundstandards wie
Objektivitat, Respektierung der Meinungsvielfalt und der Beachtung elementarer
Werte (Achtung der Menschenwirde, der Personlichkeitsrechte sowie der Privat-
sphare) zu beruhen und sich um Integration, Gleichberechtigung und Verstandigung
zu bemihen. Durch den Eigenanspruch des ORF auf flachendeckende handwerk-
liche und inhaltliche Qualitat kann ein unverwechselbares, sinn- und identitatsstif-
tendes Angebot gewadhrleistet werden, das ihn von kommerziellen Mitbewerbern
abheben soll.

Eine spezifische Auspragung des Qualitatsauftrags ist die Verpflichtung, in den
Hauptabendprogrammen des Fernsehens (20.00 bis 22.00 Uhr) in der Regel
anspruchsvolle Sendungen zur Wahl zu stellen.

Grundsatzlich ist kein Programmgenre davon ausgenommen, anspruchsvolle Inhal-
te anzubieten. Anspruch leitet sich nicht nur von der Auswahl der Themen und
Stoffe, Uber die berichtet wird, ab, sondern auch von der Art und Weise, in der diese
programmlich umgesetzt werden. Diesem Kriterium kann etwa durch besondere
gestalterische, journalistische oder kinstlerische Qualitat, die zur kritischen Ausei-
nandersetzung anregt, entsprochen werden.

Der Auftrag zu anspruchsvollen Inhalten (& 4 Abs. 3) schrankt den Spielraum hin-
sichtlich der Themenauswahl von Sendungen und deren Gestaltung nicht ein.

Anspruchsvoll berichtet jedenfalls, wer sich mit Themen der Kunst, Kultur und Wis-
senschaft in einer Weise auseinander setzt, die den unterschiedlichen Erwartungen
und Bedurfnissen gerecht wird. Als Kriterium flr anspruchsvolle Sendungen werden
seitens des ORF auch externe Auszeichnungen und Preise sowie Bewertungen durch
Expertenkommissionen anerkannt. DarlUber hinaus kann auf MafBstabe zurlickge-
griffen werden, die in langjahriger Kooperation mit anderen 6ffentlichrechtlichen
Sendeanstalten erarbeitet und weiterentwickelt wurden.

Eine massenattraktive Sendung kann dann anspruchsvoll im Sinne des ORF-G sein,
wenn z. B. Bildung, soziale Kompetenz und kontroverse Themen auch auf unterhal-
tende Art und Weise vermittelt werden. Solche Sendungen kénnen nicht nur die
Erwartung des Publikums, unterhalten zu werden, erflllen, sondern bieten zudem
einen Mehrwert, der das Publikum anregt und auffordert, sich mit den angespro-
chenen Themen auseinander zu setzen.

Als anspruchsvoll gelten jedenfalls Produktionen, die in Zusammenarbeit mit der
offentlichen Filmférderung realisiert wurden.

Anspruch liegt nach dem Verstandnis des ORF in Filmen und Serien, die Gber Hand-
lung, Figurenzeichnung, Grundperspektive und Dialoge die Zuseher/innen einerseits
unterhalten, andererseits Impulse liefern, Uber Schemata des menschlichen Zusam-
menseins, Uber kulturelle Gegebenheiten, Gber Vergangenheit und Gegenwart nach-
zudenken. Qualitat und Anspruch kénnen in Filmen und Serien verwirklicht sein, die
ethische, gesellschaftliche und soziale Werte ebenso thematisieren wie zwischen-
menschliche, kulturelle oder geschichtliche Ereignisse und somit anregen, sich damit
auseinander zu setzen, auch wenn es Uber den Subtext passiert. Diese Kriterien



1.2.9.

1.2.10.

kénnen in einer Komddie ebenso erflillt werden wie auch in einem ernsten Drama.
Erfahrt der/die Zuseher/in etwas Uber sich und seine/ihre Mitmenschen, erhalt er/
sie DenkanstoBe oder Lésungsansatze, wird man Filmen und Serien Anspruch nicht
absprechen kdnnen, auch wenn sie auf den ersten Blick unterhaltend wirken.

Anspruch bei Kommentierung und Ubertragung von Sportveranstaltungen erfor-
dert, Uber die in Bild und Ton hochwertige Wiedergabe hinaus reichhaltige und
sorgfaltig recherchierte Hintergrundinformationen zum Sportereignis, zu den Teil-
nehmern/Teilnehmerinnen und den jeweiligen Sportarten zu vermitteln. Anspruch
liegt jedenfalls dann vor, wenn die Berichterstattung z. B. die gesellschaftliche Rele-
vanz des sportlichen Ereignisses vermittelt, ein tieferes Verstandnis der Aktivitdten
ermdglicht und das Interesse des Publikums an aktiver sportlicher Betatigung
fordert. Anspruch kann auch dann vorliegen, wenn durch Berichterstattung und
Analyse sportlicher Ereignisse und Themen gesellschaftliches Diskurspotenzial
geschaffen wird.

Das Gesamtprogrammangebot des ORF hat sowohl fir die Pflege tradierter Qua-
litat als auch flr darauf aufbauende und diese weiterentwickelnde Formen und
Inhalte zu stehen. Der Qualitatsbegriff umfasst mehrere Dimensionen, die in der
Programmarbeit des ORF nach Moglichkeit zu berlcksichtigen sind:

+ Kompositorische Dimension: Gesellschaftspolitisch relevante Themen sind in
einer moglichst groBen Breite und Vielfalt (Medienmix) so anzubieten, dass die-
se von einem moglichst zahlreichen Publikum, jedenfalls aber von der jeweiligen
Zielgruppe angenommen werden.

* Formal handwerkliche Dimension: Bei der Umsetzung in der Programmarbeit ist
Schnitt, darstellerische Leistung etc. anzustreben.

* Inhaltliche Dimension: Bei Prifung und Auswahl zu behandelnder Themen und
der Art ihrer Kommunikation ist auf Relevanz, umfassende Behandlung und
Verstandlichkeit zu achten.

+ Emanzipatorische Dimension: Relevante Themen und Inhalte sind nicht nur zu
kommunizieren, sondern im Sinne der Anregung eines 6ffentlichen Diskurses so
wie persdnlicher Reflexionen des Publikums auch kritisch zu wirdigen.

Grundwerte, Gewaltdarstellung und Jugendschutz

1.3.

Bei der Programmgestaltung ist in jedem Fall darauf zu achten, dass die Wirde des
Menschen gewahrt bleibt, die Privatsphare des Individuums nicht verletzt und die
Grundrechte anderer geachtet werden. Sendungsinhalte, die Persénlichkeitsrechte
oder den hochstpersonlichen Lebensbereich® berlhren, sind in Abwagung dieser
besonders geschltzten Rechtspositionen mit dem Informationsauftrag und dem
Grundsatz der Freiheit der Kunst bzw. der freien MeinungsauBerung zu gestalten. In
allen Darbietungen ist auf die religidsen Geflihle Ricksicht zu nehmen.

5Sexual-, Intimsphare, Krankheit, Situationen von Leid, Trauer, Tod.



1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

Die Sendungen durfen nicht zu Hass auf Grund von Rasse, Geschlecht, Alter, Behin-
derung, Religion und Nationalitat aufreizen (§ 10 Abs. 2). Das gilt auch flr kulturelle
und soziale Zugehorigkeit, Krankheit und dergleichen.

Die Programme des ORF durfen keine Sendungen enthalten, die die kdrperliche,
geistige oder sittliche Entwicklung von Minderjahrigen ernsthaft beeintrachtigen
kénnen (Verbot von ,schweren Beeintrachtigungen®, § 10 Abs. 11). Der ORF hat sich
dabei unter anderem an den Empfehlungen einschlagiger in- und auslandischer Ins-
titutionen zu orientieren. Im Licht seiner Verantwortung fir Kinder und Jugendliche
und um den spezifischen Bedirfnissen und Interessen dieser Zielgruppe gerecht zu
werden, hat der ORF gewaltfreie Kinder- und Jugendformate, die in altersgerechter
und unterhaltsamer Weise Werte und Wissen vermitteln, anzubieten. Mit fiktionalen
Fernsehprogrammen fir diese junge Zielgruppe soll die Fantasie der Kinder und
Jugendlichen angeregt werden. Zusatzlich zu externen Orientierungsvorgaben sind
die nachstehenden Kriterien fir die Darstellung von Gewalt zielgruppenspezifisch
Zu beachten.

Auf Programmelemente, in denen Gewalt verherrlicht wird, sowie auf den Einsatz
gewaltsamer oder Angst erregender Sendungsinhalte als spekulatives Mittel zum
Zweck von Reichweitenmaximierung ist zu verzichten. Programmgestaltende Mit-
arbeiter/innen haben flr Verstéandnis, Erkenntnis und Empathie zu sorgen, dabei
aber jede voyeuristische oder zynische Ausdrucksweise bzw. die Asthetisierung von
Gewalt zu vermeiden.

Far den Umgang mit korperlicher und psychischer Gewalt, Ehrverletzungen, In-
timsphare, Krankheit, Tod und jeder Art schwerer personlicher Betroffenheit gilt,
dass werbende Effekte oder Asthetisierung in Bezug auf die Verletzung von Persdn-
lichkeitsrechten oder Missachtung des héchstpersénlichen Lebensbereichs zu unter-
lassen sind. Das erfordert insbesondere auch, Darstellungen zu vermeiden, die zur
Befriedigung von Neigungen dienen kdénnen, die auBerhalb des gesellschaftlichen
Wertekonsenses liegen. Wo solche Effekte von realem Geschehen ausgehen kénnen,
ist in geeigneter Weise auf die Verletzung von Rechtspositionen hinzuweisen. Auf
die Lebenswelt und besondere Sensibilitat von Kindern und Minderjahrigen ist durch
die Wahl der Sendezeit zu achten. Kindersendungen haben die erziehungspsycho-
logischen Standards zu beachten. Es sind alle Inhalte zu vermeiden, die Angste
erzeugen sowie zu seelischen und kérperlichen Schaden bei Kindern und Minder-
jahrigen beitragen kdnnen. Im Fernsehen muss das Angebot bis 20.15 Uhr fir die
gesamte Familie geeignet sein. Ab 20.15 Uhr muss die Verantwortung auch bei
Eltern und Erziehungsberechtigten liegen, wobei eine Abstufung zwischen Haupt-
und Spatabend (ab etwa 22.00 Uhr) vorgenommen wird. Filme mit Altersfreigabe
ab 16 dirfen erst ab etwa 22.00 Uhr angeboten werden und sind den gesetzli-
chen Vorschriften entsprechend zu kennzeichnen. Wenn eine Ausnahme von dieser
Zeitregel gemacht werden soll, dann muss zuvor eine entsprechende Bearbeitung
(Schnitt) erfolgen.

Das Gebot zur Achtung des Lebens schliet auch den Umgang mit Selbstmord ein.
Werbende Effekte flr den Suizid oder die Selbstbeschadigung bzw. Selbstgefahr-
dung sind zu unterlassen.



1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

1.3.10.

1.3.11.

1.3.12.

Bei der Ankindigung (Betrailerung) von Sendungen dirfen sensible Darstellungen
nicht GbermaBig, reiBerisch oder in einer flr die angekiindigte Sendung untypischen
Weise herausgestellt werden. Programmankindigungen sollen auf den Gesamt-
charakter des Programms Bezug nehmen. Isolierte, aus dem Sinnzusammenhang
geldste Gewalt- und Schreckenssequenzen sind nicht als Mittel der Programmwer-
bung einzusetzen.

Die Vermittlung besonders schockierender, aber gerechtfertigter Darstellungen
soll nach Mdéglichkeit dem Publikum in geeigneter Form angeklindigt werden. Ex-
tensive Darstellungen, die ohne Beeintrachtigung des Handlungsverlaufs und des
kinstlerischen Anspruchs unterbleiben kdnnen, sind zu schneiden. Intensitat der
Darstellung, geringe Bedeutung im dramaturgischen Zusammenhang und geringer
kinstlerischer Anspruch sind dabei die fir einen Schnitt sprechenden Kriterien. An
Darstellungen mit Realitdtsnahe ist ein strengerer MaBBstab anzulegen als an solche
mit historischen oder utopischen Sujets.

Die vorstehenden Grundsdtze gelten sinngemaB auch fir die Darstellung von
Gewalt gegenulber Tieren und Sachgutern.

Die Notwendigkeit, Gewalt im weiteren Sinn als Element realen Geschehens und
kulturellen Schaffens darzustellen, soll im Gesamtprogramm im Sinne eines Beitrags
zur Aggressionsminderung in geeigneter Weise durch Sensibilisierung gegenlber
dem Gewaltphdnomen, Entwicklung von Selbstwert- und Gemeinschaftsgefinhl,
Vermittlung gesellschaftlich anerkannter Werte, Erklarung von Ursachen der Ge-
walt sowie Vermittlung von Problemldsungen zur Gewaltvermeidung ausbalanciert
werden. Das erfordert insbesondere auch, Wiederholungen von Gewaltdarstellun-
gen im weiteren Sinn - also auch von Unféllen - nach den oben genannten Zielen
verantwortungsvoll zu prifen.

Pornografische Sendungen sind nicht zulassig. Als pornografisch ist eine Darstellung
anzusehen, wenn sie unter Ausklammerung aller sonstigen menschlichen Bezlige
sexuelle Vorgange in grob aufdringlicher, reiBerischer Weise in den Vordergrund
rickt und ihre Gesamttendenz ausschlieBlich oder Gberwiegend auf das llsterne
Interesse der betrachtenden Personen an sexuellen Dingen abzielt.

Zur Sicherstellung der Einhaltung der Gesetzesauftrage (§ 10 Abs. 11 bis 14) so-
wie der Programmrichtlinien auf dem Gebiet des Jugendschutzes, insbesondere
hinsichtlich der Darstellung von Gewalt und der Geschlechtssphére, ist ein/e Ju-
gendschutzbeauftragte/r zu bestellen, der/die deren Einhaltung zu beobachten und
gegebenenfalls den Programmverantwortlichen entsprechende Hinweise zu geben
hat.

Die heimliche Bildaufnahme von Personen darf nur in besonderen, durch den Zweck
der Aufnahme gerechtfertigten Situationen und nach vorheriger Genehmigung
seitens des/der zustandigen Direktors/Direktorin oder Landesdirektors/Landesdi-
rektorin bei der Gestaltung von Programmelementen Verwendung finden. Soweit
bei diesen Aufnahmen der Verdacht besteht, dass eine Vertffentlichung gegen die
berechtigten Interessen des/der Abgebildeten verstoBen kdnnte, darf eine Verof-
fentlichung (Sendung) nur dann stattfinden, wenn die abgebildeten Personen ihr
schriftliches Einverstandnis zur Veroffentlichung erteilt haben.



1.3.13. Jeder Person, die um Abgabe einer Erklarung oder eines Interviews gebeten wird,

ist die Programmkategorie (Information, Unterhaltung etc.) mitzuteilen, in der die
Sendung vorgesehen ist. Im Allgemeinen ist die Kenntnis vorauszusetzen, dass bei
derartigen Aufnahmen Schnitte und andere Anderungen, insbesondere Kiirzungen,
im Interesse der Sendung vorgenommen werden kénnen und dass keinesfalls eine
Garantie fUr die Sendung der Aufnahme gegeben werden kann; diesbezlgliche
Informationen sind daher nur gegenlber Personen erforderlich, die im Umgang mit
Medien ganzlich unerfahren sind.

Gestaltungsgrundsétze fiir alle Programmkategorien

14.

14.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

Alle Programme und Programmelemente sind im Sinn der Verfassung und im Ein-
klang mit der Osterreichischen Rechtsordnung zu gestalten. Die AuslUbung des
Rechts auf freie MeinungsauBerung ist nur insoweit beschrankt, als dies das ORF-G
oder andere gesetzliche Bestimmungen vorsehen.

Die Gestaltung von Programmelementen hat im Rahmen des gesetzlichen Pro-
grammauftrags, der besonderen Auftrage und der Programmgrundsatze zu erfol-
gen (siehe im Einzelnen &§ 4, 5, 10 und 18). Zusatzlich sind vor allem die Persén-
lichkeitsrechte® zu beachten, deren Schutz zivilrechtlich im ABGB, im Medien- und
Urheberrechtsgesetz und strafrechtlich vor allem im Strafgesetzbuch verankert ist”’.

Der Programmauftrag ist nur innerhalb der Gesetze zu befolgen. Das bedeutet, die
ErfUllung des Programmauftrags berechtigt nicht, in geschitzte Rechtsspharen
Dritter (Eigentumsrecht, Hausrecht etc.) einzugreifen.

Auf Grund der verfassungsgesetzlich garantierten Unabhangigkeit des ORF ist die
Programmgestaltung und dabei insbesondere die Auswahl und Gewichtung der
Berichterstattung und die Auswahl von Programmelementen allein Sache des ORF.

Bei der Programmgestaltung sind alle wichtigen gesellschaftlichen, politischen,
sozialen, wirtschaftlichen, kulturellen, sportlichen, wissenschaftlichen, geistigen,
religidsen und klnstlerischen Entwicklungen zu berticksichtigen. Die flr das Wer-
den und Wechseln von Anschauungen und Richtungen bestimmenden Umstande
sind deutlich zu machen. Allerdings reicht es nicht aus, jeweils etablierte Anschau-
ungen und Richtungen wiederzugeben, auch abweichende oder erst aufkommende
Entwicklungen sind zu beachten. BloB originelle Problematik kann aber nicht als
Rechtfertigung einseitiger Darstellung dienen.

Die Angebote des ORF sollen zur freien individuellen und éffentlichen Meinungsbil-
dung im Dienste des mindigen Publikums und damit zum demokratischen Diskurs
der Allgemeinheit beitragen.

5Recht auf Leben, kdrperliche Unversehrtheit, Ehre, Persénlichkeitsrecht des/der Abgebildeten (§ 78 Urheberrechtsgesetz).

7Uble Nachrede, Beschimpfung, Verspottung, Verleumdung, Verletzung des héchstpersénlichen Lebensbereichs in einem
Medium koénnen Entschadigungsanspriiche gegen den Medieninhaber zur Folge haben (8§ 6 und 7 Mediengesetz, siehe
auch § 1330 ABGB). Weitere Entschadigungsanspriiche entstehen bei Bekanntgabe der Identitat in besonderen Fallen (§ 7a
Mediengesetz), Verletzung der Unschuldsvermutung (§ 7b Mediengesetz) und verbotenen Verdffentlichungen (§ 7¢c Medien-
gesetz). Gegen unwahre (in irrefihrender Weise unvollstdndige) Tatsachenmitteilungen kann eine Gegendarstellung begehrt
werden (§§ 9 ff Mediengesetz).



1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

1.4.9.

1.4.10.

1.4.11.

1.4.12.

1.4.13.

Fur Osterreich ist die Einbettung in Europa, das Verhéltnis zu seinen Nachbarn
und seine Verbundenheit mit diesem Kulturraum wesentlicher Bestandteil seiner
Identitat. Ein Europa ohne Grenzen, in dem die Gemeinsamkeit im Vordergrund
steht, stellt keinen Widerspruch zu einem Europa der Regionen dar. Daher muss das
Gesamtangebot des ORF im Sinne der Verpflichtung zur Férderung der dsterreichi-
schen Identitat und des Verstandnisses flr die europaische Integration (§ 4 Abs.1Z
3 und 4) sowohl die kulturellen Gemeinsamkeiten in Europa starken als auch einen
Beitrag zum besseren Verstandnis der Regionen Europas leisten. Der ORF muss
seinem Publikum sowohl das Fremde als auch das Eigene ndher bringen. Er hat
dazu anzuregen, einerseits das Vertraute zu schatzen und andererseits Interesse fr
das Neue, noch Unbekannte zu wecken.

Die Angebote des ORF haben zum Abbau von Vorurteilen, insbesondere auf Grund
von Herkunft, Geschlecht, Alter, Behinderung, Religion, Nationalitat, politischer
Gesinnung, Homosexualitat, ethnischer, kultureller und sozialer Zugehorigkeit, bei-
zutragen.

Das Programmangebot hat anspruchsvolle Inhalte gleichwertig zu enthalten
und sich zugleich an den Interessen des Publikums zu orientieren. Diese beiden
Ziele bedeuten keinen Gegensatz, vielmehr die Anregung an die Gestalter/innen,
anspruchsvolle Inhalte auch massenattraktiv zu machen und publikumswirksame
Angebote mit Anspruch zu versehen.

Das Gebot der Ausgewogenheit gilt nicht nur fir Informationssendungen, sondern
fir das gesamte Programmangebot, wobei besonders Bedacht darauf zu nehmen
ist, dass Informationen und Wertvorstellungen auf3er in den deklarierten Informati-
onssendungen auch in anderen Sendungen und Angeboten vermittelt werden.

Die Einflussnahme AuBenstehender auf Inhalt und Form von Programmelementen
ist unzulassig. Dazu zahlen nicht nur Interventionen und Pressionen, sondern auch
Geschenke sowie die Zuwendung personlicher Vorteile, die Uber den Bereich der
unmittelbaren beruflichen Tatigkeit hinausgehen. Ebenso dirfen persdnliche Inter-
essen die Gestaltung von Programmelementen nicht beeinflussen.

Die Sprache hat auf akustische Verstandlichkeit, grammatische und phonetische
Richtigkeit und die allgemein anerkannten &sterreichischen Sprachgewohnheiten
zu achten. Fremdsprachige Ausdrlcke, die nicht in die deutsche Sprache Ubernom-
men wurden, sind nach den Regeln der jeweiligen Sprache zu verwenden.

Die Gleichstellung von Frauen und Mannern verpflichtet zu einer geschlechterge-
rechten Sprache.

Es ist untersagt, zu Aufnahmezwecken Situationen herbeizuflhren, die geeignet
sind, bei Dritten den Eindruck einer strafbaren Handlung hervorzurufen, oder
durch die ein Eingreifen der Sicherheitsbehdrden oder sonstiger Institutionen, wie
Rettung, Feuerwehr und ahnliche Dienste, provoziert werden kdnnte. Sollte sich
in Einzelfallen die Notwendigkeit ergeben, in Erflllung der dem ORF gestellten
Informationsaufgabe doch derartige Situationen herbeizu-fihren, so bedarf es der
vorherigen Zustimmung des/der zustéandigen Direktors/Direktorin oder Landes-



1.4.14.

1.4.15.

direktors/Landesdirektorin sowie allenfalls der vorherigen Kontaktnahme mit den
zustandigen Behorden.

Die Erarbeitung von Programmelementen ist Aufgabe der programmagestaltenden
Mitarbeiter/innen des ORF. An der Erfillung dieser Aufgabe nehmen federfiihrend,
aber gegebenenfalls auch unmittelbar, die Programm- und Landesdirektoren bzw.
-direktorinnen teil. Die programmgestaltenden Mitarbeiter/innen, die die Produk-
tion von Programmelementen fir Informationssendungen laut den Punkten 1.5. ff
besorgen, sind die journalistischen Mitarbeiter/innen.

Samtlichen programmgestaltenden Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen wird bei Besor-
gung aller ihnen Ubertragenen Aufgaben Unabhangigkeit und Eigenverantwortlich-
keit garantiert, wobei die journalistischen Mitarbeiter/innen den besonderen Schutz
des Redakteursstatuts genieBen.

Gestaltungsgrundsétze fiir die Information

1.5.

151

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

Die besonderen Bestimmungen firr die Information (§ 4 Abs.1Z 1, Abs. 2, 4 und 5,
§ 10 Abs. 4 bis 7) gelten fur die Sendungen der aktuellen Berichterstattung und fir
die Sendungen, die der Erérterung oder der Vertiefung von Berichterstattungsin-
halten dienen. Die in den folgenden Punkten fiir die Gestaltung solcher Sendungen
getroffenen besonderen Anordnungen richten sich insbesondere an die journalisti-
schen Mitarbeiter/innen des ORF.

Jedes Programmelement in Nachrichtensendungen, Journalen und anderen Sen-
dungen, die unmittelbar der aktuellen Berichterstattung dienen, muss den Erforder-
nissen der Objektivitat entsprechen. Zu den Programmelementen, die unter Wah-
rung des Grundsatzes der Objektivitat zu gestalten sind, gehdren auch Sachanalysen
und Moderationen, nicht jedoch Meinungskommentare.

Objektivitat bedeutet Sachlichkeit unter Vermeidung von Einseitigkeit, Parteinah-
me und Verzerrung der Dimensionen. Wesentlich flr jede objektive Darstellung ist
die klare Trennung zwischen Tatsachenangaben und Meinungen. Tatsachen sind
Ereignisse oder Eigenschaften mit einem greifbaren, fir das Publikum erkennbaren,
von ihm anhand bestimmter oder zu ermittelnder Umstande Gberprifbaren Inhalt.
Meinung ist ein Behauptungszusammenhang, der keinem strengen Uberpriifbar-
keitspostulat unterliegt bzw. von dem gesagt werden kann, dass er zwar plausibel,
aber nicht vollstandig begriindbar ist.

Das Gebot der Objektivitat bei der Gestaltung von Programmelementen bedeutet
den Auftrag zu unabldssiger Bemihung, die glinstigere Behandlung eines Stand-
punktes oder die Bevorzugung einer Version von Ereignissen im Bereich kontrover-
ser Themen zu vermeiden. Programmelemente, die zu kritischem Denken und zur
freien Urteilsbildung anregen, sind flr Informationssendungen geradezu notwen-
dig. Dem steht das Objektivitatsgebot nicht entgegen.

Objektivitat erfordert die Bertcksichtigung aller erreichbaren zuverlassigen Infor-
mationsquellen, wahrheitsgemafe Quellenangabe und Beurteilung jeder Informa-
tion nach Richtigkeit und Nachrichtenwert unter Bedachtnahme auf die relevanten
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1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

1.5.8.

1.5.9.

gesellschaftlichen, politischen, geistigen und klnstlerischen Strémungen. Ange-
sichts der spezifischen Wirkungen elektronischer Medien gehoért es zum Streben
nach Objektivitat, die Verallgemeinerung des Besonderen zu vermeiden.

Objektiv berichtet jedenfalls, wer ein zutreffendes Bild der Wirklichkeit zeichnet.
Dazu sind alle Elemente der Berichterstattung nach ihrer Richtigkeit und Wesent-
lichkeit - im Sinne der Vollstandigkeit der Darstellung - zu erkennen und sachlich
darzulegen. Unobjektiv und daher zu vermeiden sind daher: tatsachenwidrige,
tendenzidse und polemische Feststellungen und die unkritische Wiedergabe einsei-
tiger Behauptungen, wodurch der Eindruck der Identifikation entsteht.

Bei der Prufung der Objektivitat ist von Durchschnittskonsumenten/Durchschnitts-
konsumentinnen der Sendungen auszugehen, wobei weder Kritiklosigkeit noch
Uberdurchschnittlich engherzige Einstellungen der Maf3stab sind.

Programmelemente von Informationssendungen einschlieBlich der Moderation
mussen sachlich fundierte und konkrete Angaben enthalten; Geriichte und eigene
Spekulationen sind ausgeschlossen. Nur erfahrungsgeman zuverldssige Agenturen
sind ohne ausdrlckliche Zitierung als Hauptinformationsquellen zulassig. Auch die-
se Quellen sind - wie alle anderen Informationsquellen - bei geringstem Zweifel
ausdrlcklich anzugeben. In allen Berichterstattungsfallen Gber Konfliktsituationen
und Streitfragen im In- und Ausland sind die Quellen und die Angaben der beteilig-
ten Seiten klar voneinander getrennt anzufihren.

Berichterstattungund Sachanalyse missendasErgebniseinergriindlichenRecherche
sein. Behauptungen Uber Personen, Organisationen oder Institutionen dirfen
ohne vorhergehende Rlckfrage bei den Betroffenen und ohne Einladung zur Stel-
lungnahme nicht gesendet werden. Die Erganzung des Objektivitats- durch das
Pluralitatsgebot soll verhindern, dass Analysen isoliert flr sich bleiben und sich
nicht mit anderen mafBgeblichen Meinungen auseinander setzen. Aus dem Blick-
punkt des Personlichkeitsschutzes ist jedenfalls die Meinung des/der Betroffenen als
relevant anzusehen, insbesondere wenn es um seine/ihre Ehre und seinen/ihren
gutenRufgeht. AufdieseUberprifungkannindertagesaktuellenBerichterstattungnur
verzichtet werden, wenn eine AuBerung nicht Gber Veranlassung des ORF abgege-
ben wird, die Betroffenen nicht erreichbar sind oder ihre Erreichbarkeit auBerhalb
des zumutbaren Bereichs liegt und kein strafbares Verhalten des/der Kritisierten
behauptet wird. Die Stellungnahme der Betroffenen bzw. der Grund fiir das Fehlen
ihrer Stellungnahme sind in der Sendung zum Ausdruck zu bringen.

Sorgféltige Recherchen, Uberprifungen und Rickfragen (Checking) machen meist
nachtragliche Berichtigungen Uberflissig. Im Ubrigen sind die Redaktionen zu
den auf Grund des Sachverhalts nétigen angemessenen und wirksamen Richtig-
stellungen schon auf Grund der journalistischen Ethik verpflichtet. Weiters ist auf
das Gegendarstellungsrecht bzw. das Recht auf nachtragliche Mitteilung Gber den
Ausgang eines Strafverfahrens zu verweisen (siehe §§ 9 bis 20 Mediengesetz). In
jedem derartigen Fall muss der/die zustéandige Direktor/Direktorin oder Landesdi-
rektor/Landesdirektorin befasst werden.

n



1.5.10.

1.5.11.

1.5.12.

1.5.13.

Es ist untersagt, ohne Begriindung im Nachrichtenwert einen Ausgleich bzw. einsei-
tigen Vorteil in der Berichterstattung Uber Parteien und Gruppen herbeizufihren. Es
ist nicht Aufgabe des ORF, von sich aus einen Informationsproporz herzustellen; die
gesellschaftlichenKrafte sindin denInformationssendungen des ORF indem MalBe zu
berlicksichtigen, in dem sie berichtenswerte Aktivitaten entwickeln, Ereignishaftes
bewirken und relevante Informationen liefern.

Bei der Gestaltung von Informationssendungen ist daflir zu sorgen, dass Verzer-
rungen der Wirklichkeit, wie sie durch die Eigenwirkung der Berichterstattung zu
entstehen drohen, vermieden werden. Es liegt in der Natur der aktuellen Berichter-
stattung, dass sie das AuBergewdhnliche wahrnimmt; die Bevorzugung des Auf3er-
gewdhnlichen kann aber das objektive Bild, zu dem auch das Allgemeine oder das
Typische gehéren, verzerren. Durch den angemessenen Hinweis auf die AuB3erge-
wohnlichkeit werden die objektiven Dimensionen des Ereignisses wieder herge-
stellt. Besonders im Fernsehen kann die Suggestivkraft der bildlichen Aufnahme
des AuBergewohnlichen so stark sein, dass die allgemeine Dimension des Ereig-
nisses fur den/die Seher/in weitgehend verloren geht. Diesem Verzerrungseffekt
ist, soweit er nicht Uberhaupt ausgeschaltet werden kann, durch Prasentation und
Textierung entgegenzuwirken.

Darstellungen von Gewalt in Informationssendungen haben sich auf jenes MaR
zu beschranken, das zur umfassenden Information Uber die Tragweite und die
Zusammenhange von Ereignissen erforderlich ist. Je héher der Nachrichtenwert,
desto detaillierter kann die Darstellung sein. Darstellungen, die per se keinen Nach-
richtenwert haben und nur der Befriedigung von Neugierde, Sensationslust oder
sozial schadlichen Neigungen dienen oder Wiederholungseffekte auslésen kénnen,
haben zu unterbleiben. Das gilt besonders flr Opfer von Unterdriickung, Gewalt,
Unfallen etc., bei denen auf den Schutz des héchstpersénlichen Lebensbereichs zu
achtenist. Unmittelbar folgende Wiederholungen sensibler Darstellungensind nur bei
hohem Nachrichtenwert zulassig. Ein solcher liegt bei Sportunfallen im Allgemeinen
nicht vor.

Die Berichterstattung Uber gerichtliche Strafverfahren ist vor allem an das Gebot
der Achtung der Menschenwtrde aller Verfahrensbeteiligten gebunden. Der/die
Beschuldigte oder Angeklagte ist bis zur rechtskraftigen Verurteilung als blof3
tatverdachtig zu behandeln. Die Berichterstattung hat objektiv ohne die gerings-
te eigene Meinung oder Kommentierung zu erfolgen und ausschlieBlich in einer
getreuen Wiedergabe der Vorgange im Verfahren zu bestehen. Die Berichter-
stattung aus dem Gerichtssaal ist nur in Form von Wortberichten zulassig, die im
Fernsehen allenfalls durch Fotos erganzt werden konnen. Der Einsatz audiovi-
sueller Aufnahmegerate, Fernseh- und Horfunkaufnahmen und -Ubertragungen
von 6ffentlichen Verhandlungen der Straf- und Zivilgerichte sind ausgeschlossen (&
22 Mediengesetz). Die Einflussnahme auf ein Strafverfahren durch Erdrterung des
vermutlichen Ausgangs des Verfahrens oder des Werts eines Beweismittels ist in
bestimmten Verfahrensabschnitten gerichtlich strafbar. Es ist unzuldssig, durch die
Gestaltung des Beitrags - etwa durch das Festhalten von Geflihlsregungen durch
Nahaufnahmen mittels Teleobjektiv - in die Intimsphare der Verfahrensbeteiligten
einzugreifen.
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1.5.14.

1.5.15.

1.5.16.

1.5.17.

1.5.18.

1.5.19.

Fdr Sachanalysen unter Wahrung des Grundsatzes der Objektivitat gilt: Die Funk-
tion der Sachanalyse im Unterschied zu jener der Nachricht besteht nicht in der
bloBen Mitteilung eines Sachverhalts, sondern in dessen interpretativer Beurteilung.
Die Sachanalyse spiegelt daher immer auch die persénliche Beurteilung des/der
Analysierenden wider, der/die seine/ihre Beurteilung allerdings auf nachvollzieh-
baren Tatsachen aufbauend dem Gebot der Sachlichkeit entsprechend darzulegen
hat. Polemische, tendenziése oder unangemessene Formulierungen sind mit dem
Erfordernis einer sachlichen Darstellung unvereinbar. Im Ubrigen bemisst sich die
Sachlichkeit einer Sachanalyse nach dem vorgegebenen Thema und der Nachvoll-
ziehbarkeit der vom/ von der Analysierenden aus seinem/ihrem Blickwinkel gebo-
tenen Beurteilung.

Bei der Wiedergabe und Vermittlung von fir die Allgemeinheit wesentlichen Kom-
mentaren, Standpunkten und kritischen Stellungnahmen ist die Vielfalt der im
offentlichen Leben vertretenen Meinungen in ihrer Gesamtheit angemessen zu
berlcksichtigen. Objektivitat ist hierbei dadurch zu gewahrleisten, dass fur die Aus-
gewogenheit in der Auswahl zu sorgen ist. Solche Programmelemente - Meinungs-
kommentare - enthalten AuBerungen mit subjektiver und wertender Beurteilung.

Die Wiedergabe und Vermittlung von Meinungskommentaren kann sowohl in
deklarierten Kommentarsendungen als auch im Rahmen von Diskussionsrunden
und Publikumsdiskussionen erfolgen. Es ist auch zuldssig, Meinungskommentare
oder ihrer Aussage nach als Meinungskommentar zu beurteilende Programmele-
mente in andere Sendungen als besonders gekennzeichnete Beitrdge aufzunehmen.
Jedenfalls sind Meinungskommentare von der Berichterstattung streng zu trennen.

Meinungskommentare von Personen, die Programmelemente gestalten, die den
Erfordernissen der Objektivitat entsprechen muissen, dirfen nur bei erheblichem
Nachrichtenwert und unter ausdrtcklicher Kennzeichnung als Meinungskommentar
berlcksichtigt werden.

Die Ausgewogenheit der Programminhalte kann bei Informationssendungen unter
anderem in der Weise erzielt werden, dass in einer einzigen Sendung in verschie-
denen Programmelementen zu einem Thema verschiedene relevante Meinungen
zu Wort kommen, sodass letztlich im Rahmen der Sendung selbst eine umfassende
Information erfolgt und somit Ausgewogenheit hergestellt wird. Ausgewogenheit
der Programminhalte kann auch im Wege der Programmerstellung im Verlauf eines
angemessenen Zeitraums hergestellt werden (siehe unten Punkte 2.3. ff).

Integrierender Bestandteil dieser Richtlinien sind Standards journalistischer
Berufsethik, die in diversen internationalen Presse-Ehrenkodizes festgehalten sind.
Dazu gehért die Wahrung des Berufsgeheimnisses, das Gebrauchmachen vom
Zeugnisverweigerungsrecht, keine Preisgabe von Informanten ohne deren aus-
drickliche Zustimmung und das Einhalten vereinbarter Vertraulichkeit. ORF-Jour-
nalisten und -Programmverantwortliche haben zusatzlich auch alles zu unterlassen,
das geeignet sein kdnnte, Zweifel an der Unabhangigkeit des ORF aufkommen zu
lassen.

13



Gestaltungsgrundsétze fiir einzelne Programmbkategorien

1.6.

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

Der Programmauftrag zu Kunst, Kultur und Wissenschaft geht Gber die Erflllung
des Informationsauftrags hinaus. Durch Berlicksichtigung und Férderung der heimi-
schen klnstlerischen und kreativen Produktion ist ein Beitrag zum Kulturgeschehen
zu leisten. Im Bereich der Filmkunst, der bildenden Kunst, der Literatur und der
Musik ist besonders dem gegenwartigen dsterreichischen Schaffen Raum zu geben.
Als Auftraggeber und haufig Erstverdffentlicher kiinstlerischer Werke und wissen-
schaftlicher Erkenntnisse soll der ORF einen Beitrag zum Kulturgeschehen leisten.

Die Vermittlung von Kunst, Kultur und Wissenschaft ist eine Aufgabe, die der
ORF gegentiber dem Publikum wahrzunehmen hat; die Erflllung dieser Aufgabe
hat im Gesamtprogramm zu erfolgen und ist nicht an bestimmte Sendungs- und
Gestaltungsformen gebunden. Die Férderung von Kunst, Kultur und Wissenschaft
dagegen stellt sich als eine Aufgabe gegenlber der Kunst, der Kultur und der Wis-
senschaft dar. Mit der Férderung von Kunst, Kultur und Wissenschaft ist der ORF
jedoch nur insoweit betraut, als sie der Erflllung des Programmauftrags dient. Der
ORF fordert also Kunst, Kultur und Wissenschaft durch seine diesen Bereichen
gewidmeten Sendungen.

Die Vermittlung von Kunst, Kultur und Wissenschaft bezieht sich sowohl auf tradierte
Kunstformen und gesicherte wissenschaftliche Erkenntnisse als auch auf aktuelle
kinstlerische Ausformungen und neue wissenschaftliche Thesen. Darlber hinaus
soll das Angebot des ORF bei der Vermittlung aktueller kiinstlerischer Inhalte eine
Verstandnishilfe fir das Publikum bieten und zur Nutzung von Angeboten Kultur-
schaffender und kultureller Institutionen ermuntern. Erkenntnisse und Entwicklungen
in wissenschaftlichen Disziplinen soll der ORF maéglichst in einer breit gestreuten
Palette von Sendungen und Angeboten dem Publikum ndher bringen. Ziel ist es,
Uber Themen der Wissenschaft nicht nur zu informieren, sondern dadurch auch zu
besserem Verstandnis aktueller Probleme und deren Zusammenhange beizutragen
und damit unter anderem Lebenshilfe zu bieten.

Bei der Darbietung von Unterhaltung sind nicht nur die unterschiedlichen Ansprliche
des Publikums und dessen Winsche nach Entspannung und Anregung zu berUck-
sichtigen. Die Programmgestalter/innen haben auch auf den Umstand Bedacht zu
nehmen, dass die Unterhaltung wie kaum ein anderer Bereich Verhaltensweisen,
Selbstverstandnis und Identitat pragt. Daher sind die Menschenwrde, Persénlich-
keitsrechte und die Privatsphare des Individuums auch im Bereich der Unterhal-
tung besonders zu achten. Vor allem flr die programmgestaltenden Mitarbeiter/
innen von Unterhaltungssendungen gilt es, immer wieder neue, dem Lebens- und
Zeitgefihl des Publikums entsprechende, attraktive Sendungen zu entwickeln.
Unterhaltungssendungen sollen nicht zur Verfestigung von Vorurteilen, zur Verfla-
chung des Geschmacks und zur Verrohung oder Brutalisierung des Publikums fiihren.
Insbesondere TalkShows in Radio und Fernsehen haben von einer Sendungsphi-
losophie auszugehen, die der Wahrung der persdnlichen Wirde der Gaste, dem
Nutzen flr das Publikum und einer demokratischen Diskussionskultur verpflichtet ist.
Unterhaltungssendungen sollen nicht den kommerziellen Interessen der Unterhal-
tungsindustrie ungebuhrlich Vorschub leisten.
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1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

1.6.7.

Bei der Erfullung der Verpflichtung zur angemessenen Berlicksichtigung der Bedeu-
tung der gesetzlich anerkannten Kirchen und Religionsgemeinschaften sind nicht
nur die durch diese Institutionen gesetzten Ereignisse in ihrer gesellschaftlichen
Relevanz, sondern auch die Glaubensinhalte dieser Kirchen und Religionsgemein-
schaften zu berlcksichtigen und zu vermitteln.

Bei der Erflllung des Auftrags zur Verbreitung und Férderung von Volks- und
Jugendbildung sollen die Angebote des ORF einerseits Prozesse des Lernens
im einfachen Wortsinn von begreifen, verstehen und behalten fur die Aus- und
Fortbildung anregen; sie sollen andererseits - umfassender - anstreben, dass fir die
Bewdltigung des Lebens Hilfe geboten wird, dass soziales und politisches Lernen
geférdert werden, dass schlieBlich die Bildung des Bewusstseins und die Formung
der Personlichkeit unterstlitzt werden. Die Bildungsprogramme haben also nicht nur
unter dem Gesichtspunkt der Lerneffektivitat und des Einpragewerts die Aufgabe,
Wissen zu vermitteln; sie sollen auch selbststandiges Erkennen, eigenes kritisches
Denken und verantwortungsbewusstes Handeln férdern. Besonderes Anliegen bei
der Gestaltung von Programmelementen der Bildung muss es sein, das Publikum
zu eigenen Aktivitaten fur die persdnliche Weiterbildung anzuregen. Hierbei sollen
auch Hilfestellungen fir die Wahrnehmung der Erziehungsverantwortung, insbe-
sondere der Familie, geboten werden. In erhdéhtem MaBe gilt dies fir die Gestaltung
von Kinder-, Jugend- und Familienprogrammen. Dem gesetzlichen Programmauf-
trag zur Verbreitung von Volks- und Jugendbildung soll nicht nur in den dekla-
rierten Bildungssendungen entsprochen werden. In jenen Bereichen der Bildung,
der Erziehung und des Wissens, in denen es grundsatzlich unterschiedliche Ansatz-
punkte, Lehrmethoden und differierende Erkenntnisse bzw. Forschungsergebnisse
gibt, genligt es nicht, Denkvorstellungen, Modelle oder Ziele einer Richtung darzu-
stellen; es missen vielmehr alle relevanten Auffassungen bericksichtigt werden.
Politische Bildung im weitesten Sinn soll sowohl das Verstandnis fir alle Fragen des
demokratischen Zusammenlebens férdern als auch zu eigenem politischen Handeln
und selbststandiger Entscheidung befédhigen.

Bei der Thematisierung von aktuellen Denkansatzen, Modellen und Szenarien des
Umwelt- und Konsumentenschutzes und der Gesundheit sollen gemaf dem Prinzip
der Nachhaltigkeit dauerhaft vertragliche, nicht nur den momentanen BedUrfnissen
der Gesellschaft verpflichtete, sondern auch die Interessen kiinftiger Generationen
berlcksichtigende Lebens- und Verhaltensweisen als Leitmotiv flr die Suche nach
Losungsansatzen besondere Berlcksichtigung finden.

Sportberichterstattung soll durch Ubertragung von Veranstaltungen und Prédsen-
tation von Akteuren/Akteurinnen aus dem Bereich verschiedener Sportdisziplinen
auch zur Férderung des Interesses der Bevdlkerung an aktiver sportlicher Betatigung
beitragen, sie ist daflir aber nicht ausreichend. Die Aufforderung zur aktiven sport-
lichen Betatigung muss in erganzenden Programmelementen vermittelt werden.
In Sportsendungen soll immer wieder die wichtige Rolle des Breitensports im Dienst
der Volksgesundheit betont und die Beziehung zwischen Breiten- und Spitzensport
und deren gesellschaftliche Bedeutung erklart werden. Chauvinistischen Tenden-
zen im Sport ist entgegenzuwirken. Auswlichse extremer Sportauslbung oder
kommerzieller Sportinteressen sind als solche aufzuzeigen.
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Besondere Auftrdge

1.7.

1.7..

1.7.2.

Der Auftrag zur Aufbereitung der Informationssendungen des Fernsehens flr
Gehorlose und Gehdrbehinderte nach MaBgabe technischer Entwicklung und wirt-
schaftlicher Tragbarkeit gilt vorrangig fir Nachrichtensendungen. Die Aufbereitung
weiterer Sendungen ist nach MaBgabe der zur Verfligung stehenden Mittel anzu-
streben; das diesbezligliche Angebot hat sich an der Vielfalt der Interessen aller
gehorlosen und gehdrbehinderten Seher/innen zu orientieren und diese ausgewo-
gen zu bertcksichtigen.

Der Auftrag zur angemessenen Berlcksichtigung der Anliegen behinderter Men-
schen bedeutet, dass der ORF Uber Punkt 1.7 hinaus auch in seinem Gesamtpro-
gramm auf die Interessen dieser Bevdlkerungsgruppe Bedacht zu nehmen hat,
wobei die Bemidhung um Integration und Gleichberechtigung besondere Bedeu-
tung hat.

Der ORF hat angemessene Anteile in den Volksgruppensprachen jener Volksgrup-
pen, flr die ein Volksgruppenbeirat besteht, zu gestalten und zu verbreiten. Dabei
ist auf die allgemeinen Ziele der Volksgruppenférderung Bedacht zu nehmen. Die
Programmangebote flr Volksgruppen sind in einem eigenen Jahressendeschema
auszuweisen.

Gestaltungsgrundséatze fir Onlinedienste und Teletext

1.8.

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

1.8.4.

1.8.5.

Die Onlinedienste des ORF haben den fir Hérfunk und Fernsehen festgelegten Stan-
dards zu entsprechen und erfordern eine eigenstandige journalistische und gestal-
terische Leistung unter Berlcksichtigung der Eigengesetzlichkeiten des Mediums.

Dazu zahlt die Ubersichtliche Gliederung von Texten, die zunachst das Aktuelle,
Wesentliche und Wissenswerte zusammenfassen und in weiterer Folge zu Detail
und Hintergrund flhren. Texte aus der Horfunk- und Fernsehberichterstattung
mussen mediengerecht bearbeitet werden.

Uber das aktuelle Geschehenim In- und Ausland ist ein rascher, jederzeit verfligbarer
Uberblick zu erstellen.

Die Berichte sind laufend zu aktualisieren und um Hintergrundinformation und
Dokumentationen zu wichtigen Ereignissen zu erganzen, damit sich der/die Be-
nltzer/in sowohl rasch einen Uberblick tiber das laufende Geschehen verschaffen als
auch in ein Thema vertiefen kann. Die inhaltliche Richtigkeit ist durch regelmafige
Uberprifung und Aktualisierung zu gewahrleisten.

Die Angebote sollen sowohl eine breite Offentlichkeit als auch spezifische Zielgrup-
pen ansprechen. Die offene Medienstruktur soll auch eine Artikulationsbasis flr
Minderheiten bieten.

Neben der primaren Arbeit am Text selbst ist die Verlinkung zu anderen verwandten
Inhalten, zu eigenen Archivbeitragen, zu zitierten Quellen und anderen relevanten
Webseiten im Sinne der Meinungsvielfalt wichtig. Inhaltbezogene Links sollen der
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1.8.6.

1.8.7.

1.9.

Erganzung, Vertiefung oder Erlduterung eines Eigeninhalts dienen. Das Setzen
solcher Links, mit denen auf Angebote Dritter verwiesen wird, bedarf besonde-
rer redaktioneller Sorgfalt. Inhaltsbezogene Links sollen moglichst auf anerkannte
Drittangebote bzw. verlassliche Informationsquellen verweisen. Bei der Anbringung
von Links ist stets deutlich zu machen (z. B. durch einen Vermerk beim Link oder
ein eigenes Browserfenster), dass der/die Nutzer/in das ORF-Angebot verlasst. Es
dirfen keine Links gesetzt werden, die unmittelbar zu Inhalten flhren, die gesetz-
widrig sind oder den allgemeinen Programmgrundsatzen bzw. den Anforderungen
des Jugendschutzes (& 10) nicht entsprechen.

Die BenUtzer/innen sollen Uber Diskussionsplattformen und Reaktionsforen in
den redaktionellen Prozess eingebunden werden. Diese interaktiven Bereiche sind
regelmaBig darauf zu Uberprifen, dass keine Verbreitung unzulassiger Inhalte (siehe
Punkt 1.8.5.) erfolgt. Bei Kenntnis eines Beitrags mit derartigen Inhalten ist dieser
unverziglich zu 16schen. Es sind Registrierungsbedingungen zu erstellen, die die Be-
nitzer/innen vor der Teilnahme an den interaktiven Bereichen anerkennen mussen.

Die Online-Berichterstattung soll dem an Information und Wissen interessierten
Publikum auch die Moéglichkeit bieten, die vom ORF aufbereiteten redaktionellen
Inhalte Gber das Internet wahrzunehmen. Die Aufbereitung der Information im
Sinn einer internetgerechten Berichterstattung erfolgt nicht im Sinne einer Konkur-
renzierung, sondern als dezidierte Erweiterung zu den anderen Medien des ORF.
Die Online-Berichterstattung soll auf Radio und Fernsehen verweisen, ebenso wie
Radio und Fernsehen auf die Onlineangebote und -dienste des ORF verweisen sollen.

Flr Teletext gelten die Punkte 1.8 bis 1.8.7 sinngema0.

2.PROGRAMMERSTELLUNG

2.1.

2.2.

2.3.

Die Erstellung der Horfunk- und Fernsehprogramme hat im Rahmen der vom Stif-
tungsrat genehmigten langfristigen Programmplane zu erfolgen. Dabei sind insbe-
sondere die gemaB § 21 Abs. 2 Z 2 zustimmungspflichtigen und dem Stiftungsrat
jeweils bis 15. November flir das folgende Kalenderjahr vorzulegenden Jahres-
sendeschemen zu beachten. Jahressendeschemen sind die Festschreibung von
Programmkategorien, Programmproportionen und Zeiteckwerten. Die Program-
mablaufe (Sendeplane) fir die einzelnen Programme zeigen - in Umsetzung des
Jahressendeschemas -, in welchem Verhaltnis die Programmkategorien in den
einzelnen Zeitzonen angeboten werden. Aus aktuellem Anlass und an Feiertagen
kann aber auch eine besondere, vom Jahressendeschema abweichende Program-
mierung erfolgen.

Durch die Programmerstellung ist fUr differenzierte und ausgewogene Program-
minhalte zu sorgen.

Bei der Programmerstellung ist nicht nur auf Ausgewogenheit im Bereich der Infor-
mationssendungen im Sinne von Punkt 1.5.14. zu achten, das Gebot der Ausgewo-
genheit gilt vielmehr flir das gesamte Programm, wobei besonders Bedacht darauf
zu nehmen ist, dass Informationen und Wertvorstellungen auBBer in den deklarierten
Informationssendungen auch in anderen Sendungen vermittelt werden.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Die Ausgewogenheit kann auch in der Weise erzielt werden, dass nicht im Rahmen
einer einzigen Sendung (Story), sondern in einer Sendereihe (in einem Biindel meh-
rerer Storys) im Verlauf eines angemessenen Zeitraums alle relevanten Meinungen
berlcksichtigt werden.

Dem Gebot der umfassenden Information der Allgemeinheit kann schlieB3lich
dadurchRechnung getragen werden, dass eine Sendereihe bzw. ein Blindel von Storys
der Behandlung bestimmter Themen und Problemstellungen (z. B. der kritischen
Behandlung gesellschaftlicher Zusammenhange oder der kritischen Uberpriifung
der Institutionen aus individuellem Blickwinkel) gewidmet ist, wahrend andere
relevante Themen und Problemstellungen in anderen Sendereihen bzw. Blindeln
von Storys behandelt werden. Insgesamt muss aber auch in diesen Fallen die
Ausgewogenheit der Inhalte gewahrleistet werden.

Bei der Programmerstellung ist im Allgemeinen darauf zu achten, dass ein mdglichst
groBes Publikum angesprochen wird. Es sind jedoch auch Programmelemente und
Angebote erforderlich, die nur flr bestimmte Teile des Publikums gedacht sind.
Die Notwendigkeit von Sendungen und Angeboten flr bestimmte Publikumsteile
bzw. flr Minderheiten kann sich dann ergeben, wenn die Winsche und BedUrfnisse
des Publikums in gewissen Belangen besonders unterschiedlich sind. Durch sol-
che Interessenunterschiede, die sich etwa aus persdnlichen, gesellschaftlichen oder
regionalen Momenten ergeben kdnnen, entstehen keine starren Publikumsgruppen,
vielmehr kommt es zwischen diesen Interessen je nach Programmangebot zu starken
Uberschneidungen. Soweit das Gesetz es nicht ausdriicklich festlegt - so etwa fir
Volksgruppen (§ 5 Abs. 1) -, hat keine Gruppe Anspruch auf eigens fir sie bestimmte
Programmangebote.

Bei der Erstellung der Horfunk- und Fernsehprogramme ist davon auszugehen, dass
zu bestimmten Tageszeiten jeweils nur bestimmte Teile des Publikums erreichbar
sind. In jedem Fall ist auf die H6r- und Sehmdglichkeit der verschiedenen Publi-
kumsgruppen auf Grund ihres Arbeits- und Lebensrhythmus Bedacht zu nehmen.
Demnach sollen Programmelemente, mit denen die Allgemeinheit angesprochen
werden soll, womd&glich zu jenen Tageszeiten gesendet werden, zu denen ein még-
lichst breites Publikum erreichbar ist. Programmelemente, die von vornherein fir
bestimmte Teile des Publikums bzw. flir Minderheiten gedacht sind, sind mdglichst
zu Tageszeiten zu senden, zu denen die Adressaten/Adressatinnen auch erreichbar
sind.

Das ausgewogene Gesamtprogramm muss anspruchsvolle Inhalte gleichwertig
enthalten. Dabei ist eine Durchschnittsbetrachtung Uber einen langeren Zeitraum
anzustellen. Der Begriff ,,gleichwertig” ist nicht als ,,gleichzeitig” oder ,,gleichviel”
zu verstehen, sondern soll die Ausgewogenheit der Programme betonen: Die
Gesamtheit der Programme des ORF muss Uber einen langeren Zeitraum gesehen
erkennen lassen, dass die Zielsetzungen des § 4 bei der Programmgestaltung maB-
geblich waren. Nicht aber mussen bestimmte Sendungen oder Sendungsinhalte
Uberhaupt oder in einem bestimmten Ausmalf angeboten werden.

Bei der Programmierung der Hauptabendprogramme (20.00 bis 22.00 Uhr) im
Fernsehen ist auf der Grundlage des Jahressendeschemas darauf zu achten, dass
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2.10.

2.1

2.12.

213.

214.

in der Regel anspruchsvolle Sendungen (siehe Punkte 1.2.2. ff) zur Wahl stehen.
Durch die Wendung ,in der Regel“ kommt zum Ausdruck, dass hierbei von einer
Durchschnittsbetrachtung auszugehen ist, die es mit sich bringt, dass auch Abwei-
chungen zulassig sind.

Die Zustandigkeit flr die Erstellung der Fernseh- und Hérfunkprogramme, der
Onlinedienste sowie von Teletext richtet sich nach den auf Vorschlag des/der Gene-
raldirektors/Generaldirektorin vom Stiftungsrat festgelegten Geschéaftsbereichen
der Direktoren/Direktorinnen und Landesdirektoren/Landesdirektorinnen und der
auf dieser Grundlage getroffenen Geschéaftsverteilung durch den/die Generaldirek-
tor/in. Die Direktoren/Direktorinnen und Landesdirektoren/Landesdirektorinnen
sind auBer an die Weisungen des/der Generaldirektors/Generaldirektorin an keine
Weisungen und Auftrage gebunden.

In den Programmen des Fernsehens sind durch regelmafige regionale Sendungen
sowie durch angemessene Anteile an den dsterreichweiten Programmen die Interes-
sen der Lander zu bertcksichtigen. Die Beitrége werden von den Landesdirektoren/
Landesdirektorinnen festgelegt. Die Letztverantwortung des/der Generaldirektors/
Generaldirektorin wird hierdurch nicht aufgehoben. Der/die Landesdirektor/in tritt
zur Wahrung des Festlegungsrechts auf Grund eines eigenen Anbots bzw. einer
Einladung des/der Generaldirektors/Generaldirektorin in dessen/deren Verantwor-
tung ein.

Far die Erstellung der Horfunk-Regionalprogramme und aller in ihrem Studiobe-
reich zu gestaltenden Fernsehsendungen sind die Landesdirektoren/Landesdirek-
torinnen verantwortlich. Im Hoérfunkbereich auBerhalb des Regionalprogramms
undhinsichtlich der Fernsehprogramme, soweit es nicht um die Berlcksichtigung
der Landerinteressen geht, wirken die Landesdirektoren/Landesdirektorinnen auf
Grund eigener Angebote oder auf Einladung der Programmdirektoren/Programm-
direktorinnen mit.

Beider Beschaffungder Programmelemente und beider Programmerstellung werden
der/die Generaldirektor/in, die fur Programminhalte und Angebote zustandigen
Direktoren/Direktorinnen und die Landesdirektoren/Landesdirektorinnen von den
laut Organisationsstruktur des ORF hierfur jeweils zustandigen Mitarbeitern/Mit-
arbeiterinnen unterstltzt. Diesen wird dabei ein Teil der Erstellungsverantwortung
Ubertragen. An der Erflllung dieser Aufgabe nehmen federfliihrend, aber gegebe-
nenfalls auch unmittelbar der/die Generaldirektor/in, die Direktoren/Direktorinnen
und die Landesdirektoren/Landesdirektorinnen teil. Die Entscheidung Uber die
Verbreitung eines Beitrags, einer Sendung oder einer Story liegt bei den Redak-
tionsleitern/Redaktionsleiterinnen (Sendungsverantwortlichen), in weiterer Folge
bei deren vorgesetzten Dienststellenleitern/Dienststellenleiterinnen und Direkto-
ren/Direktorinnen bzw. Landesdirektoren/Landesdirektorinnen und in letzter Ins-
tanz beim/ bei der Generaldirektor/in; diese kbnnen ihre Verantwortung delegieren,
soweit dies flr einen kontinuierlichen, aktuellen Programmbetrieb erforderlich ist.

Es gehort zu den Dienstpflichten des/der Generaldirektors/Generaldirektorin,
der Direktoren/Direktorinnen und der Landesdirektoren/Landesdirektorinnen so-
wie der von ihnen mit der Programmerstellung betrauten Mitarbeiter/innen, die
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Unabhangigkeit und Eigenverantwortlichkeit aller programmgestaltenden Mitarbei-
ter/innen sowie die Freiheit der journalistischen Berufsaustibung aller journalisti-
schen Mitarbeiter/innen gemaR Gesetz (7. Abschnitt, Stellung der programmgestal-
tenden Mitarbeiter, §§ 32-34) und Redakteurstatut zu beachten.

215.  Uber die Durchfihrung von Bild- und Tonaufnahmen, die von Dienststellen der
Programmdirektionen in einem Bundesland vorgenommen werden, ist der/die
Landesdirektor/in im Voraus zu informieren. Diese Information kann unterbleiben,
wenn die Bild- bzw. Tonaufnahmen keine Belange des betreffenden Bundeslandes
zum Gegenstand haben. Die nahere Ausgestaltung dieser Informationspflicht im
Interesse der Produktionsdkonomie erfolgt durch Dienstanweisung des/der Gene-
raldirektors/Generaldirektorin.

216. FUr die Programmerstellung insgesamt stehen insbesondere Programmelemente
(Erstausstrahlung und Wiederholungen) aus folgenden Produktionsarten zur Ver-
figunag:

+ Eigenproduktionen (Hausproduktionen, Auftragsproduktionen)
+ Koproduktionen (aktive und passive Koproduktionen)
*  Fremdproduktionen (Kaufprogramme und Programmaustausch)

Der Leistungsplan schlisselt auf Basis der Jahressendeschemen die den Programmdienst-
stellen zugeteilten Programmzeiten nach den angefiihrten Produktionsarten auf. Der Leis-
tungsplan als Grundlage des jahrlichen Budgets wird von den Direktoren/Direktorinnen
und von den Landesdirektoren/Landesdirektorinnen nach MaBgabe ihrer Geschéaftsberei-
che erstellt und vom / von der Generaldirektor/in genehmigt.

3.PROGRAMMKOORDINIERUNG

3.1 Neben der Kontrolle der Tatigkeit der Direktoren/Direktorinnen und Landesdirek-
toren/Landesdirektorinnen obliegt dem/der Generaldirektor/in die Koordinierung
ihrer Tatigkeit. Die Koordinierung erstreckt sich vor allem auf die langfristigen
Programmpldne und Jahressendeschemen fir Horfunk und Fernsehen. Sie um-
fasst aber auch Onlinedienste und Teletext. Die Direktoren/Direktorinnen und die
Landesdirektoren/Landesdirektorinnen haben flr die Abstimmung ihrer jeweiligen
Programmpléne und der Programminhalte zu sorgen und dabei Uberschneidungen
und Doppelgleisigkeiten zu vermeiden.

3.2.  Uber Programmelemente, die auf die Unternehmenspolitik des ORF Bezug nehmen,
sind der/die zustandige Direktor/in oder Landesdirektor/in und der/die Generaldi-
rektor/in unverziglich zu informieren. Mitteilungen und Stellungnahmen des ORF
werden den Direktoren/Direktorinnen, den Landesdirektoren/Landesdirektorinnen
und den fir die aktuelle Berichterstattung zustédndigen Redaktionen des ORF zur
Verfligung gestellt. Die Verwendung dieser Mitteilungen und Stellungnahmen zur
Gestaltung von Programmelementen im Rahmen der aktuellen Berichterstattung
bestimmt der/die Generaldirektor/in.
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3.3.

Ansuchen um Verbreitung behérdlicher Aufrufe in Krisen- und Katastrophenfal-
len und anderer wichtiger Meldungen an die Allgemeinheit sowie Ansuchen von
Privaten in begriindeten und dringenden Notfallen fir Aufrufe zur Vermeidung von
Gefahren fir Gesundheit und Leben von Menschen (& 6) sind - bei welcher Dienst-
stelle des ORF sie auch einlangen - unverziglich dem/der Generaldirektor/in zur
Kenntnis zu bringen. Die zu treffenden SofortmaBnahmen und die hierfiir zustandigen
Personen werden durch Dienstanweisung des/der Generaldirektors/Generaldirek-
torin festgelegt.
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